	1.

VZHLED


	Kapsy, límeček, vlasy…

	2.

POSTOJ


	Neschovávejte se, musíte vidět na všechny, neschovávejte ruce v kapsách nebo za tělem…



	3.

DÝCHÁNÍ


	Nejprve výdech, pak nádech! 
Přidechujte dříve, než zásoba vzduchu dojde!



	4.

POSLUCHAČ


	Zrakový kontakt, pauzy, vlídný výraz…



	5.

POHYB


	Nepřešlapujte, necouvejte… Pohybujte se cíleně!


	6.

POMŮCKY


	Notebook, ukazovátko…

	7.

STYLISTIKA


	Oslovení, poděkování, krátké věty, pozor na výplňková slova a zvuky… raději aktivní slovesa, synonyma, pozor na zájmena.


	8.

SPISOVNOST


	Pozor na tvary slov – koncovky, hovorová čeština je spisovná čeština, knižní výrazy patří do knih…



	9.

VÝSLOVNOST


	Rozmluvte se, ale v jazykolamech obyčejně nemluvíme! Nepolykejte konce slov, nedrmolte…



	10.

HLASITOST


	Mluvte 2x hlasitěji!

Správná intonace vět, klíčové informace ve volnějším tempu…
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