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Technika poskytování zájezdu
1. Jmenujte tři stránky organizace zájezdu.

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
2. Co ovlivňuje obsah a rozsah trasování?

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
3. Jaké pomůcky jsou používány při trasování zájezdu?

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
4. Co je obsahem trasování?

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
5. Charakterizujte technické přestávky.

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
6. Na co je třeba dbát při vypracovávání denního harmonogramu autokarového zájezdu?

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
7. Kdo sestavuje program zájezdu?

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
8. Co musí být vypracováno před vypracováním zájezdu?

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
9. K čemu slouží program služeb?

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
10. Vysvětlete pojem „fakultativní výlet“.

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
11. Kdo vytváří cenu zájezdu?

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
12. Co to je kalkulace?

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
13. Vysvětlete pojem předběžná kalkulace.

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
14. Vysvětlete pojem výsledná kalkulace.

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
15. Vysvětlete pojem nepřímé náklady.

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
16. Vysvětlete pojem přímé náklady.

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Technika poskytování zájezdu
hodnocení
1. Jmenujte tři stránky organizace zájezdu.

organizačně-technická: trasování, sestavení programu, zajištění služeb klientům;
ekonomická (řeší ekonomika cestovního ruchu): náklady, účetnictví, cena;
2. právní: všeobecné a záruční podmínky CK

3. Co ovlivňuje obsah a rozsah trasování?

účel pobytu, délka pobytu na jednom místě, roční období, druh ubytování

4. Jaké pomůcky jsou používány při trasování zájezdu?

automapy, přepravní řády, internet, knižní příručky, prospekty

5. Co je obsahem trasování?

určení výchozího a cílového místa trasy, jednotlivých úseků trasy a jejich délka, možností použití

dopravních prostředků, času potřebného k překonání jednotlivých úseků

6. Charakterizujte technické přestávky.

po čtyřech hodinách na nejméně 30 minut

7. Na co je třeba dbát při vypracovávání denního harmonogramu autokarového zájezdu?

respektování průměrné rychlosti, dostatek času na prohlídku objektů, zastávky

8. Kdo sestavuje program zájezdu?

zkušení pracovníci CK

9. Co musí být vypracováno před vypracováním zájezdu?

trasa zájezdu a program služeb

10. K čemu slouží program služeb?

poskytuje přehled o rozsahu a struktuře služeb od jednotlivých dodavatelů

11. Vysvětlete pojem „fakultativní výlet“.

výběrové, nepovinné výlety

12. Kdo vytváří cenu zájezdu?

touroperátoři (organizátoři zájezdů) a subjekty výjezdového CR

13. Co to je kalkulace?

stanovení vlastních nákladů a ceny na jednoho účastníka

14. Vysvětlete pojem předběžná kalkulace.

stanovení předpokládaných nákladů a ceny zájezdu

15. Vysvětlete pojem výsledná kalkulace.

zjištění skutečných nákladů 

16. Vysvětlete pojem nepřímé náklady.

možnost stanovit je přímo na jednotlivé účastníky, v případě neúčasti klienta je možné je

neuhrazovat (náklady na ubytování, stravování, vstupné, pojištění, …)
17. Vysvětlete pojem přímé náklady.

společné náklady nutné na zájezd bez ohledu na skutečný počet účastníků, musí být uhrazeny 
i pokud se někdo zájezdu nezúčastní, na jednoho účastníka se náklady rozpočítávají dělením
(náklady na dopravu autokarem, speciálním letadlem, zvláštním vlakem nebo lodí, na průvodce, 
na akce za pevné ceny)
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