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Typy přípravy průvodce

1. Na co se zaměřuje chronologická příprava?

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

2. S čím souvisí chronologická příprava?

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

3. Co patří mezi konkrétní zdroje informací chronologické přípravy?

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

4. Na jakém základě se vypracovává harmonogram zájezdu?

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

5. Co to je komunikace?

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

6. Jaké znáte druhy komunikace?

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

7. Kde se především uskutečňuje výklad formou přednášky?

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

8. Jaké jsou výhody výkladu formou přednášky?

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

9. Jaké jsou nevýhody výkladu formou přednášky?

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

10. Co je neverbální komunikace?

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

11. Na jaká místa se zaměřuje topografická příprava?

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

12. Co musí znát průvodce na počátku topografické přípravy?

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

13. Co to jsou excerpční lístky?

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

14. Jakým způsobem může průvodce obohatit výklad?

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

15. Na jakém základě vzniká excerpční lístek?

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

16. Jak průvodce pracuje s excerpčním lístkem?

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

17. Jaký význam má systém obálek s excerpčními lístky?

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

18. Jaký je význam psychologické přípravy?

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

19. Co je cílem psychologické přípravy?

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

20. Kde průvodce získá konkrétní informace pro psychologickou přípravu?

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

21. Co patří mezi všeobecné informace potřebné pro psychologickou přípravu?

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Typy přípravy průvodce
1. Na co se zaměřuje chronologická příprava?

na období a dobu pracovní činnosti průvodce

2. S čím souvisí chronologická příprava?

s vedením pracovního deníku průvodce a se sestavením časového harmonogramu zájezdu

3. Co patří mezi konkrétní zdroje informací chronologické přípravy?

služební program, kalendář zájezdů, seznam účastníků

4. Na jakém základě se vypracovává harmonogram zájezdu?

na základě přípravy topografické, psychologické a chronologické 

5. Co to je komunikace?

dorozumívání

6. Jaké znáte druhy komunikace?

verbální a neverbální 

7. Kde se především uskutečňuje výklad formou přednášky?

lodní zájezdy, pobytové zájezdy

8. Jaké jsou výhody výkladu formou přednášky?

použití prostředků prezentační techniky, libovolný počet posluchačů, předem připravený text 
od kolektivu průvodců, sledování reakce posluchačů, přizpůsobení výkladu zájmu posluchačů

9. Jaké jsou nevýhody výkladu formou přednášky?

nepřímá prezentace skutečnosti 

10. Co je neverbální komunikace?

mimoslovní komunikace/řeč těla“

11. Na jaká místa se zaměřuje topografická příprava?

na jednotlivá místa na trase zájezdu

na pobytové místo

12. Co musí znát průvodce na počátku topografické přípravy?

osu trasy, jednotlivá místa na trase, při přepravě autokarem kilometrové vzdálenosti, dobu trvání přepravy, rozdělení trasy na úseky

13. Co to jsou excerpční lístky?

informační lístky na zpracování výpisků z vhodných informačních zdrojů

14. Jakým způsobem může průvodce obohatit výklad?

literární, výtvarné, hudební ukázky, audiokazety, videokazety

15. Na jakém základě vzniká excerpční lístek?

na základě přehledu o jednotlivých místech na trase jako celku

16. Jak průvodce pracuje s excerpčním lístkem?

vložení lístků do obálek označených názvem sídla a jeho pořadovým číslem na trase, seřazení obálek podle čísel, vložení obálek souvisejících s denními úseky trasy do obálky na příslušný den

17. Jaký význam má systém obálek s excerpčními lístky?

možnost použít lístky podle potřeby, možnost změny pořadí lístků, přemisťování lístků 
na jednotlivé trasy, možnost doplňování aktuálních informací a výměny lístků mezi průvodci

18. Jaký je význam psychologické přípravy?

informace ovlivňují: výklad, společenskou etiku, zvládání nepředvídaných situací, činnost 
při poskytování jednotlivých služeb (např. rozsazení klientů v dopravním prostředku)

19. Co je cílem psychologické přípravy?

poznání návštěvníků provázené skupiny

20. Kde průvodce získá konkrétní informace pro psychologickou přípravu?

písemné materiály CK (cestovní smlouva, objednávka služeb), osobní doklady návštěvníků, komunikace s účastníky, pozorování chování návštěvníků

21. Co patří mezi všeobecné informace potřebné pro psychologickou přípravu?

národní zvyky, mentalita národa, tradice
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