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Činnost cestovní kanceláře a cestovní agentury 

1. Kdo je považován za zakladatele první moderní cestovní kanceláře?
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
2. Které prvky převzaté od Thomase Cooka se dodnes využívají?

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

3. Jaká je hlavní funkce CK a CA?

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

4. Jaká živnost je činnost CK a CA?

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

5. Jmenujte hlavní rozdíly mezi CK a CA.

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

6. Popište rozdíl mezi organizátorem cest a zprostředkovatelem.

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

7. Vysvětlete pojem specializované CK a CA.

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
8. Jak se dělí CK a CA podle klientely?

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

9. Popište střední CK.

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
10. Jak se dělí CK a CA podle doby provozu?

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

11. Popište virtuální CA.

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

12. Na čem závisí organizační struktura podnikatelského subjektu v CR?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

13. Co vyjadřuje vnitřní organizační struktura?

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

14. Kdo nebo co určuje organizační strukturu?

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

15. Jaké je členění podniku CK?

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

16. Charakterizujte podnikové centrum.

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

17. Co je produktem CK a CA?

18. …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………                                                          

19. Patří informační služby mezi služby placené nebo neplacené?

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

20. Jak jsou často označovány zájezdy?

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
21. Jmenujte oblasti informací, které obvykle podává pracovník CK nebo CA.

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

22. Na čem závisí kvalita informací poskytovaných klientovi?

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

23. Jaké je rozdělení zájezdů podle geografického hlediska?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

24. Charakterizujte prodejní katalog.

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

25. Jmenujte druhy prospektů.

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

26. Jaké jsou přímé metody propagace?

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

27. Charakterizujte nepřímý prodej produktu CR.

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

28. Charakterizujte přímý prodej produktu CR.

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

29. Popište činnost pracovníka CK po skončení zájezdu.

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Činnost cestovní kanceláře a cestovní agentury

hodnocení
1. Kdo je považován za zakladatele první moderní cestovní kanceláře?
Thomas Cook, 19. stol.
2. Které prvky převzaté od Thomase Cooka se dodnes využívají?

voucher, rooming list, popisy, bezhotovostní platby, cestovní šeky, dohody s železničními společnostmi, katalog

3. Jaká je hlavní funkce CK a CA?

obstarávání a zprostředkovávání služeb cestovního ruchu k uspokojování potřeb účastníků

4. Jaká živnost je činnost CK a CA?

CK: živnost koncesovaná, CA: živnost ohlašovací volná

5. Jmenujte hlavní rozdíly mezi CK a CA.

CK: pojistná smlouva proti úpadku, organizace zájezdů, prodej vlastních zájezdů

6. Popište rozdíl mezi organizátorem cest a zprostředkovatelem.

organizátoři cest, nebo služeb CR (pouze CK), v praxi tzv. touroperátoři

zprostředkovatelé (CA), v praxi tzv. prodejci, prodej a zprostředkování služeb CR a prodej

produktu touroperátorů

7. Vysvětlete pojem specializované CK a CA.

specializace na určitý druh a rozsah služeb nebo na určitou klientelu
8. Jak se dělí CK a CA podle klientely?

příjezdové: služby zahraničním návštěvníkům, umístěny hlavně ve střediscích CR, zde

nakupují služby a prodávají je do zahraničí především touroperátorům (ubytování, stravování, …)

výjezdové: služby našim občanům zabezpečují v jiném místě než v místě bydliště

zaměřené na domácí CR

9. Popište střední CK.

6–50 zaměstnanců
10. Jak se dělí CK a CA podle doby provozu?

celoroční a sezónní: zima nebo léto

11. Popište virtuální CA.

komunikace prostřednictvím počítačových technologií

12. Na čem závisí organizační struktura podnikatelského subjektu v CR?

na velikosti podnikatelského subjektu (velikost odpovídá rozsahu jeho činnosti) a na charakteru podnikatelského subjektu: (samostatná provozní jednotka nebo součást větší organizační struktury)
13. Co vyjadřuje vnitřní organizační struktura?

dělbu práce v řízení podniku CK

14. Kdo nebo co určuje organizační strukturu?

organizační řád
15. Jaké je členění podniku CK?

podnikové centrum, provozní jednotky
16. Charakterizujte podnikové centrum.

soustředěny řídící činnosti, zastupování podniku ve vztahu k okolí, členění na úseky, odbory, oddělení, referáty
17. Co je produktem CK a CA?

služby: poskytování informací, zprostředkování různých služeb, organizování balíčků služeb                                                          
18. Patří informační služby mezi služby placené nebo neplacené?

neplacené

19. Jak jsou často označovány zájezdy?

„vlastní produkt CK“, „vlastní služby CK“
20. Jmenujte oblasti informací, které obvykle podává pracovník CK nebo CA.

o cílové zemi, destinaci, celních, devizových, zdravotních předpisech, o dopravních trasách, možnostech ubytování a stravování, o výletech

21. Na čem závisí kvalita informací poskytovaných klientovi?

na pracovníkovi a na jeho všeobecném přehledu, schopnostech a talentu, znalostech nabídky CK,

vlastních zkušenostech získaných prodejem

22. Jaké je rozdělení zájezdů podle geografického hlediska?

domácí: na území ČR všemi druhy dopravních prostředků se zajištěnými službami

zahraniční: mimo území ČR (výjezdový CR, součástí pasivního CR); návštěvníci ze zahraničí v ČR

(příjezdový CR, součástí aktivního CR)

23. Charakterizujte prodejní katalog.

katalog zájezdů, moderní forma: elektronický

základní údaje o zájezdech, popis náplně zájezdů, popis destinací, rozsah služeb, ceny, podmínky rezervace, fakultativní výlety

24. Jmenujte druhy prospektů.

jednoduchý: vzbuzení pozornosti (fotografie + popis)

rozsáhlejší: zprostředkování nabídky (podrobnější informace – ubytování, stravování, doprava,

služby)

informační: podrobné informace pro rozhodnuté klienty (trasa, pobytové místo, pamětihodnosti)
25. Jaké jsou přímé metody propagace?

propagační dopis, osobní jednání v prostoru CK, prostřednictvím průvodců při zájezdu

26. Charakterizujte nepřímý prodej produktu CR.

prodej konečnému spotřebiteli přes jeden nebo více mezičlánků 

27. Charakterizujte přímý prodej produktu CR.

prodej přímo konečnému spotřebiteli

28. Popište činnost pracovníka CK po skončení zájezdu.

převzetí vyhodnocení a vyúčtování zájezdu, vyřízení reklamací, odevzdání pojistných případů smluvní pojišťovně, vyfakturování služeb poskytnutých na úvěr, vyúčtování zájezdu
Autorem materiálu a všech jeho částí, není-li uvedeno jinak, je Zuzana Pauserová.  
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